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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Wzmochienie konsultac;ji
spotecznych w powiecie oleckim”

szkolenie z zakresu technik i narzedzi konsultacji spotecznych

dr Marta Jaskulska
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Program szkolenia

. Podsumowanie poprzedniej sesji szkoleniowej

. Konsultacje spoteczne jako proces - podstawowe zasady

projektowania konsultacji

. Wyznaczenie celu i przedmiotu konsultacji spotecznych

. Cechy oso6b delegowanych do przeprowadzenia konsultacji

. Charakterystyka adresatéw (uczestnikdw) konsultacji spotecznych
. Monitoring i ewaluacja konsultacji spotecznych

. Etyka w konsultacjach spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Podsumowanie poprzedniej sesji szkoleniowej

1. Konsultacje spoteczne jako proces.

2. Konsultacje spoteczne jako proces komunikacji.

3. Brak jednoznacznych przepisow regulujgcych formy, zasady,
finansowanie konsultacji spotecznych.

4. Drabina partycypacji spoteczne;.

5. Podstawowe elementy procesu komunikacji.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne jako proces.
Podstawowe zasady projektowania
konsultacji



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne jako proces

zapytaj

popraw

zaplanuj

wykonaj



UNIA EUROPEJSKA ** %
KAPITAt LUDZKI " EuropEssKI S %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne — podstawowe zasady

1) rozpocznij proces konsultacji od doktadnie przygotowanego

planu dziatania: cel, harmonogram, osoba odpowiedzialna,
2) rozpocznij proces konsultacji mozliwie jak najwczesniej,
3) wiacz do procesu partycypacji przedstawicieli wtadz,
4) informuji przekazujinformacje zwrotng,

5) wyciggaj wnioski z kazdego etapu partycypac;ji,
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Elementy procesu konsultacji spotecznych

CEL
PARTYCYPACJI

- sytuacja
gospodarcza,
prawna,
polityczna
- prawo;

- kultura;

- historia
projektu;

- relacje miedzy

podmiotami;

- mnogosc
podmiotow;
- motywacje
uczestnikow;

- relacje
miedzy
podmiotami;

- metody
I techniki
partycypacji
odpowiednie
dla danego
celu,
kontekstu
oraz

uczestnikow;

+ KONTEKST + LUDZIE + PROCES -

EFEKT
PARTYCYPACJI

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Better together.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne — matryca logiczna

pytanie Zzagadnienie
Dlaczego proces jest przeprowadzany?
Co ma byc osiggniete dzieki procesowi?
Jak mozna osiggnac te rezultaty?
Jakie czynniki zewnetrzne sg decydujgce dla projekiu?
Jak mozna oszacowac sukces?
Gdzie mozna znalez¢ dane potrzebne do oszacowania sukcesu?
lle projekt bedzie kosztowat?

Zrodto: Konsultatywa. Kurs dla Konsultatoréw, Warszawa, 2009, s. 99.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyznaczenie celu i przedmiotu
konsultacji spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jaki powinien byc¢ cel?

simple / specific - szczegdtowy, prosty, konkretny

measurable - mierzalny

achievable / ambitious / agreeable - osiggalny, atrakcyjny,
ambitny / zaakceptowany

relevant / realistic - realistyczny, istotny

timely defined / tangible / time and resource constrained -
terminowy, okreslony w czasie, namacalny, uwzgledniajgcy
ograniczenia

exciting - ekscytujacy

recorded - zapisany

10
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jak wyznaczy¢ cel?

drzewo problemoéw

drzewo celow

strategia

11
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jak budowac strategie?

3 3

metoda metoda

ekspercka partycypacyjna

12
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Charakterystyka adresatow
(uczestnikow) konsultacji spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zréznicowane grono adresatow / uczestnikow

wiasciciele
nieruchomosci

projektanci

inwestorzy 14
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Charakterystyka adresatow / uczestnikow

1) cele
2) potrzeby

3) wiek

4) ptec

5) wyksztatcenie

6) sytuacja zawodowa
7) sytuacja rodzinna

8) sytuacja ekonomiczna
9) stan zdrowia
10)nastroj




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cechy oséb delegowanych
do przeprowadzenia konsultacji
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Charakterystyka prowadzacych konsultacje

1) cele
2) potrzeby

3) wiek

4) ptec

5) wyksztatcenie

6) sytuacja zawodowa
7) sytuacja rodzinna

8) sytuacja ekonomiczna
9) stan zdrowia
10)nastroj
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Monitoring i ewaluacja procesu
konsultacji spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Monitoring a ewaluacja

regularne jakoSciowe i iloSciowe pomiary ocena
lub obserwacje zjawiska
przeprowadzane przez z gory okreslony

czas
budzet skutecznosé
harmonogram efektywnos¢
raporty trwatos¢

analiza dokumentow uzytecznosé

kontrole trafnos¢
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Etyka w konsultacjach spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przyktady kodeksow etycznych

Kodek etyki lekarskiej
Kodeks etyki firmy

Kodeks etyki mediatora

Kodeks etyki pracownika samorzgdowego

Kodeks etyki nauczyciela
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziekuje za uwage!

marta@socjoteka.pl



