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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Wzmochienie konsultac;ji
spotecznych w powiecie oleckim”

szkolenie z zakresu technik i narzedzi konsultacji spotecznych

dr Marta Jaskulska

Olecko, 17 grudnia 2013 roku
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model uczenia sie dorostych

nieswiadoma kompetencja
Swiadoma kompetencja
sSwiadoma niekompetencja

nieswiadoma niekompetencja
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Program szkolenia

1. Konsultacje spoteczne jako proces
2. Konsultacje spoteczne

a) podstawowe definicje

b) rodzaje

c) uwarunkowania prawne

d) cele

e) funkcje

f) kiedy prowadzi¢ konsultacje spoteczne
3. Komunikacja spoteczna

a) podstawowe definicje

b) poziomy

c) funkcje

d) srodki i narzedzia
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne jako proces

zapytaj

popraw

zaplanuj

wykonaj
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

bezposrednia budzet debata demokracja

dotacje inwestycje konflikt
konsultacje ... miasto

negocjacje obywatelska

Pa rtycypaCJ d razem
spoleczna SpOleczne

srodowisko ue
wspoldecydowanie fundusz sotecki
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne — podstawowe terminy

dialog spoteczny

komisja trojstronna — rzad, pracodawcy, zwigzki zawodowe

partycypacja obywatelska (dialog)

udziat organizacji pozarzadowych w zarzagdzaniu panstwem

partycypacja spoteczna
udziat mieszkancow w zarzadzaniu panstwem

konsultacje spoteczne

instytucja demokracji bezposredniej
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne — podstawowe terminy

partnerzy spoteczni

organizacje pracownikow i pracodawcow

partnerzy spoteczno-gospodarczy

1) organizacje pracodawcow
2) organizacje zwigzkowe

3) samorzady zawodowe
4) izby gospodarcze

5) organizacje pozarzgdowe
6) jednostki naukowe
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uwarunkowania prawne
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uwarunkowania prawne

Unia Europejska
administracja centralna

samorzad



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — gmina

| powiat
“ przedmiot, zasady grupa docelowa
Konstytucja Rzeczpospolitej Art. 4. wszyscy obywatele
Polskiej (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, 1. Wtadza zwierzchnia w Rzeczypospolitej
poz. 483) Polskiej nalezy do Narodu.

2. Naréd sprawuje wtadze przez swoich
przedstawicieli lub bezposrednio.

Ustawa z dnia 15 wrzesnia Fakultatywne: referendum opiniodawcze wszyscy mieszkancy
2000 roku o referendum
lokalnym (Dz.U. z 2000 r., Nr 88,

poz. 985)

Ustawa z dnia 24 kwietnia Obowigzkowe: projekty aktéw prawa organizacje
2003 roku o dziatalnosci miejscowego zwigzanych z dziatalnoscig pozarzgdowe
pozytku publicznego organizacji pozarzgdowych, rocznych

i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2003r., i wieloletnich programéw wspodtpracy

Nr 96, poz. 873) Fakultatywne: inicjatywa lokalna, rada

dziatalnosci pozytku publicznego
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — gmina

| powiat

| e | predmobmsady | gpadocelowa
Ustawa z 3 dnia pazdziernika Obowigzkowe: informowanie i wszyscy mieszkancy,
2008 roku o udostepnianiu konsultowanie — wtgczanie mieszkancow i organizacje
informacji o Srodowisku i jego organizacji spotecznych w tworzenie ekologiczne
ochronie, udziale spofeczenistwa polityk publicznych dotyczgcych ochrony
w ochronie Srodowiska oraz o Srodowiska
ocenach oddziatywania na
Srodowisko (Dz.U. z 2008 r., Nr
199, poz. 1227)
Ustawa z dnia 27 kwietnia Obowigzkowe: informowanie i wszyscy mieszkancy,
2001 roku Prawo ochrony konsultowanie — wigczanie mieszkarnicow i  organizacje
Srodowiska (Dz.U. z 2001 r., Nr organizacji spotecznych w tworzenie ekologiczne
62, poz. 627) polityk publicznych dotyczgcych ochrony

srodowiska

11
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Si)oiecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — gmina

i powiat
“ przedmiot, zasady grupa docelowa
Ustawa z dnia 25 czerwca Fakultatywne — rady sportu organizacje
2010 roku o sporcie pozarzgdowe
(Dz.U.z2010r., Nr 127, poz. zajmujgce sie
857) sportem i kulturg
fizyczng
Ustawa z dnia 7 wrzesSnia 1991 Fakultatywne — rady oswiatowe wszyscy mieszkancy

roku o systemie osSwiaty
(Dz.U.z 1991 r., Nr 95,
poz. 425)

12
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — powiat

“ przedmiot, zasady grupa docelowa

Ustawa z dnia 5 czerwca Obowigzkowe: zmiana granic powiatu, wszyscy mieszkancy
1998 roku o samorzgdzie organizacja i zakres dziatania jednostek
powiatowym (Dz.U. z 1998 r., Nr pomocniczych.
91, poz. 578) Fakultatywne w kazdej waznej dla powiatu
kwestii.

Zasady prowadzenia na podstawie
uchwaty rady powiatu.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 Obowigzkowe: wigczanie mieszkancow wszyscy mieszkancy
roku o pomocy spotfecznej w tworzenie polityk rozwigzywania
(Dz.U.z 2004 r., Nr 64, poz. 593) problemoéw spotecznych

(za posrednictwem wtadz gmin)

13
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — powiat

“ przedmiot, zasady grupa docelowa

Ustawa z dnia 20 kwietnia organy powiatu,
2004 roku o promaog;ji wszyscy mieszkancy
zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U. z 2004 r., Nr 99,poz.

1001)

Ustawa z dnia 27 sierpnia Fakultatywne — powiatowe spoteczne rady organizacje

1997 roku o rehabilitacji do spraw osoéb niepetnosprawnych pozarzgdowe
zawodowej i spotecznej oraz zajmujgce sie
zatrudnianiu oséb osobami
niepetnosprawnych niepetnosprawnymi
(Dz.U. 21997 r.,, Nr 123,

poz. 776)

14
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne w prawie polskim — gmina

Ustawa z dnia 8 marca

1990 roku o samorzgdzie
gminnym (Dz.U. z 2013 r,, Nr O,
poz. 594, z pdzi. zm.)

Ustawa z dnia 27 marca

2003 roku o planowaniu

i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz.U. z 2003 r.,
Nr 80, poz. 717)

Ustawa z dnia 20 lutego 2009

roku o funduszu soteckim (Dz.U.

22009 r., Nr 52, poz. 420)

Obowigzkowe: zmiana granic gminy,
organizacja i zakres dziatania jednostek
pomocniczych.

Fakultatywne w kazdej waznej dla gminy
kwestii, mtodziezowa rada gminy, rada
seniorow,

Zasady prowadzenia na podstawie
uchwaty rady gminy.

Obowigzkowe: informowanie i
konsultowanie — wigczanie mieszkancow i
organizacji spotecznych w tworzenie
dokumentow dotyczgcych
zagospodarowania przestrzennego

Fakultatywne: wniosek o przyznanie
srodkéw z funduszu soteckiego

wszyscy mieszkancy

wszyscy mieszkancy

wszyscy mieszkancy
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

przystgpienie do

. wytozenie dyskusja uchwalenie
sporzgdzenia . .
MPZP projektu MPZP publiczna MPZP
whnioski uwagi

L gl Ugl
0> > > D
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusz sotecki - procedura

Do 31 marca - Przyjecie przez rade gminy uchwaty o wyodrebnieniu
funduszu soteckiego

Do 31 lipca - Wyliczenie przez wojta srodkow jakie beda przystugiwaty
sotectwom

Przygotowanie zebrania wiejskiego i poinformowanie o nim
mieszkancow

Zebranie wiejskie
Do 30 wrzesnia - Przedtozenie wniosku sotectwa do woijta

Uchwalenie przez rade gminy budzetu gminy, ktory zawiera
przedsiewziecia do realizacji z funduszu soteckiego na terenie
poszczegolnych sotectw

Realizacja zadan z funduszu soteckiego przyjetych w budzecie gminy
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Program wspoétpracy z NGO

Do 30 listopada- uchwalenie przez organ stanowigcy programu na rok
kolejny (lub do 5 lat)

Do 30 kwietnia- sprawozdanie organu wykonawczego z wykonania
programu w roku poprzednim

Zakres programu wspotpracy: cel gtowny i cele szczegdtowe programu;
zasady wspotpracy; zakres przedmiotowy; formy wspotpracy,
priorytetowe zadania publiczne; okres realizacji programu; sposob
realizacji programu; wysokos¢ srodkéw planowanych na realizacje
programu; sposob oceny realizacji programu; informacje o sposobie
tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji; tryb powotywania
i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert w
otwartych konkursach ofert.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cel konsultacji spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Drabina partycypacji spotecznej - cele

> Sila obywatela

8 Rzady obywateli

7 Zwyciestwo demokracji

6 Réwnoprawne partnerstwo
5 Wvyciszanie ludzi i spraw
4 Pseudokonsultacje spoleczne
3 Informowanie

2 Psychoterapia oponentow

1 Manipulacja

Polityka stow

> zastepujacych
czyny

~ Sila wladzy

Sherry R. Arnstein: "A Ladder of Citizen Participation”, Journal of the American Institute of Planners,
Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224; spolszezyl dr Zbigniew Halat — epidemiolog ( www.halat.pl ).

20
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Drabina partycypacji spotecznej wg Arnstein

kontrola spoteczna
wiadza delegowana

partnerstwo

terapia
manipulacja

S. R. Arnstein, A Ladder of Citzen Partcipaton, JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, e. 216-224

21
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Drabina partycypacji spotecznej wg Diugosza, Wyganskiego

Witadze decyduja catkowicie jednostronnie i samodzielnie, nie informujac
opinii publicznej.

Wiadze decydujg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale informujag
opinie o podjetych decyzjach po ich podjeciu.

Wiadze decydujg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale oprocz
informowania opinii spotecznej o podejmowanych decyzjach po ich
podjeciu szeroko uzasadniaja te decyzje, naktaniajagc do ich akceptaciji.

22
D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej, Warszawa 2005
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Drabina partycypacji spotecznej wg Diugosza, Wyganskiego

Przed podjeciem decyzji wspotpracujg z partnerami spotecznymi (negocjacje,
wspolne planowanie, osigganie konsensusu) i wspolnie z nimi podejmuja
kompromisowa, wspodlng decyzje na przykiad w formie porozumienia

lub wspdlnego programu.

Przekazuja podejmowanie decyzji grupom lub partherom spotecznym
i akceptujg te decyzje, kontrolujgc ewentualnie ich proceduralna legalnos¢
i poprawnosc¢ oraz zgodnos¢ tresci decyzji z obowigzujgcym porzadkiem

prawnym (na przyktad referenda, uklady zbiorowe pracy). .

D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej, Warszawa 2005
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Funkcje konsultacji spotecznych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Konsultacje spoteczne — funkcje

hierarchia potrzeb A. Maslowa

\ Potrzeba samorealizacji
Potrzeba szacunku

Potrzeba przynalezmosci
Potrzeba bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

25
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Potrzeba bezpieczenstwa

B e . - ™
f ﬂ, o . 2 i, a %
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Potrzeba przynaleznosci
kapitat spoteczny

/\

wigzacy (my — oni) pomostowy (my)
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Potrzeba szacunku

ryzunki.bardzofajny net
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Potrzeba samorealizac;ji

NAGRODA I WITRYNA
OBYWATELSKA

PREZYDENTA RP
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kiedy prowadzi¢ konsultacje spoteczne?

AKTY PRAWA REALIZACJA

wiasciciele

mieszkancy turysci

projektanci
uzytkownicy KONSULTACJE SPOLECZNE

Inwestorzy

wiadze lokalne EdE NES rady dzielnic / osiedli / sotectwa

przedsiebiorcy
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Komunikacja spoteczna
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Definicje komunikacji

Pojecie komunikacja pochodzi od tac. czasownika communico,
communicare (uczyni¢ wspoélnym, potaczyé, udzieli¢ komus wiadomosci,
naradzac sie) i rzeczownika communio (wspdlnosé, poczucie tgcznosci).

"Komunikacjg nazywamy porozumiewanie sie. Jej celem jest stworzenie
wspolnoty komunikacyjnej, a wiec takich spotecznych warunkow,
w ktorych ludzie tatwo rozumiejg sie nawzajem i czujg sie sobie
potrzebni".
(J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja Miedzykulturowa, 1999)
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model procesu komunikacji

\e
74
—

nadawca zakodowanie przekaz odkodowanie odbiorca

szum informacyjny 33
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poziomy komunikacji

/stytucjonalnxl

Grupowe
i miedzygrupowe

Interpersonalne

Intrapersonalne

34
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poziomy komunikacji

A
=

35
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Funkcje komunikacji

fatyczna

informacyjna

impresywna (perswazyjna)
performatywna

poetycka

ekspresywna
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Srodki i narzedzia komunikagji

NADAWCY SRODKI
KOMUNIKATOW gl 0Vl ODBIORCY

< roz- |_
¢| glosnia
- radiowa B

iﬁ‘-*”“-" osrodek |
telt_ewi-
zyjny ]

firma
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model procesu komunikacji

\e
74
—

nadawca zakodowanie przekaz odkodowanie odbiorca

38
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Temperament

sangwinik ~—— optymizm
melancholik —— perfekcjonizm

flegmatyk  — spokoj

39
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziekuje za uwage!

marta@socjoteka.pl



