,Dobra wspolpraca w powiecie oleckim
to standard” — zadania Partnera

« opracowanie ankiety, przeprowadzenie
ankietyzacji wsrod ngo i jst w powiecie oleckim,
opracowanie raportu z badania.

e opracowanie standardow branzowych z zakresu
edukacji, pomocy spolecznej, sportu, turystyki,
rozwoju lokalnego,

« opracowanie poradnika wdrazania standardow
branzowych.

e wsparcie organizacji pozarzagdowych w
opracowywaniu i wdrazaniu standardow w
ramach Punktu Konsultacyjnego
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Punkt Konsultacyjny

Miejsce udzielania porad: Olecko, ul. Wojska
Polskiego 13, wejscie od ul. Przytorowe;.

Punkt czynny w dniach dyzurow doradcow,
poniedzialek — pigtek w godzinach 143° - 1839,
soboty 920 - 13°0,

Doradcy dyzuruja w godzinach podanych zgodnie z
harmonogramem. tel. 87 610 22 01 lub 502 933 809
Doradcy (Emilia Urbanowicz, Marta Drazba, Edyta
Truszczynska, Bogumila Balinska, Sylwia
Matuszewska)

Obshluga Punktu — Katarzyna Bakirska
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Badanie — Ankieta - wyniki

» Cel badania: zebranie opinii na temat kryteriow,
ktore okreslaja jakosc w realizacji ustug spotecznych
jako zadanie publiczne.

» Ankieta byla anonimowa.

» Ankietowanych 100 0sob (33 Mezczyzn, 67 Kobiet)
> Sredni wiek ankietowanych— 38,2 lat

» Wyksztalcenie ankietowanych:

- Srednie/zawodowe- 16 0sOb

- policealne/pomaturalne— 14 osob

- Wyzsze — 70 0sOb
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» AktywnosS¢ zawodowa ankietowanych

- jestem bezrobotny — 4 osoby
- jestem emerytem/rencista — 4 osoby
- prowadze wlasng dzialalno$§¢ gospodarcza — 5 0sob

- jestem zatrudniony w administracji lub stuzbie
publicznej- 66 0s6b

- jestem zatrudniony w przedsiebiorstwie — 8 0s6b
- inne — 13 0sOb
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» AktywnosSc¢ spoleczna ankietowanych —
dzialalno$¢ w organizacji pozarzadowej — obszar
dzialania ngo

- nie dzialam w zadnej organizacji - 43
- obszar rozwoju lokalnego - 15
- obszar sportu - 10

- obszar turystyki - 10

- obszar pomocy spolecznej - 19
- obszar edukacji - 8

- inne obszary dzialania - 9
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W Pani/Pana ocenie standard to:

e norma, ktorej trzeba przestrzegac¢ — 75 osob

« wytyczne do stosowania — 57 0sOb

» opis procedur postepowania — 42 osoby

« opis/charakterystyka ustugi — 30 0so6b

 okreSlenie min. pozioméw Kkryteriow — 33
0osoby

« poprawa jakosci dzialania — 27 os6b

« dodatkowa praca administracyjna — 15 oséb

 kryterium do oceny jakoSci — 31 osoby
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» Czy Pani/Pana zdaniem ustalone standardy
wplywaja na jakos¢ swiadczonych ushug ?

- Tak — 96 0s6b
- Nie — 4 osoby

» Czy Pani/Pana zdaniem istnieje potrzeba
ustalania standardow w realizacji ushug
spolecznych ?

- Tak — 94 osoby
- Nie — 3 osoby
- brak odpowiedzi — 3 osoby
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1. W jakim stopniu zasoby organizacji na
dzialalnos$¢ biezaca, wplywaja na jakosé

realizowanych zadan publicznych?

aktywnosic Zarzadu

znajomosc regulacji prawnych przez
cztonkdw Zarzadu

ustalone i wdrozone standardy

oznakowanie siedziby, dostepny kontakt

doswiadczenie Zarzgdu w organizacji i
zarzgdzaniu

srodki finansowe na dziatalnos¢ biezgca
(poza zadaniami merytorycznymi)np....

posiadanie i przejrzystosd strony
internetowej

opracowane regulaminy/polityki
(rachunkowosci, ochrony danych osobowych)

posiadanie konta bankowego

podstawowe wyposazenie siedziby
(komputer, drukarka, niszczarka, ...

posiadanie wyodrebnionego lokalu na
siedzibe organizacji

opracowane instrukcje - inwentaryzacyjna,
kasowa
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Obszar dziatania

MW Sporti turystyka
= Rozwdj lokalny
m Edukacja

m Pomoc spoteczna




2. Jaki wplyw na jakos$¢ swiadczonych uslug ma
personel zatrudniony do realizacji zadan
merytorycznych?

rodzajumowy zawartej z personelem

DRI
Y

znajomos$¢ regulacjiprawnych

podnoszenie kwalifikacji poprzez kursy i szkolenia

jakos¢ iprecyzjaudzielanych informacji
M Sportiturystyka

etyka w zawodzie M Rozwdjlokalny

kompetencjaiznajomos$¢ procedur (fachowos¢

MW Edukacija
pracownika)

M pPomoc spoteczna
kultura osobista pracow nika

komunikatywnos$¢ pracownika zinteresantem

doswiadczenie zawodowe

wyksztatcenie
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3. W jakim stopniu warunki, w jakich realizowane
sa zadania publiczne, wplywaja na jakosSc¢ ich

wykonania ?

oznakowanie obiektu ijego czytelnos$¢

dostep dla oséb starszych, niepetnosprawnych

zagospodarowanie terenu wokoét obiektu

czystos$é i estetyka ww. pomieszczen

pomieszczenia sanitarne dla uczestnikéw zadania

pomieszczenia socjalne dla presonelu
realizujgcego zadania

mozliwos$é dojazdu, dojscia

lokalizacja obiektu

wyposazenie ww. pomieszczen w niezbedny
sprzet

wyodrebione pomieszczenia na realizacje
zadania

Obszardziatania

M Sportiturystyka

W Rozw djlokalny

W Edukacja

MW Pomoc spoteczna
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4. W jakim stopniu Zrodla finansowania wplywaja
na jakos$c¢ realizowanych zadan?

wptywy z dziatalnos$ci gospodarczej

odptatna dziatalnos$¢ statutowa (pobieranie optat

za Swiadczone ustugi, produkty) Obszardziatania

® Sportiturystyka
sktadki cztonkowskie

W Rozwdjlokalny

wptywy z 1% ®m Edukacja

B Pomoc spoteczna
sSrodkipozyskane od sponsorow - darowizny

dotacje
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5. Jaki wplyw na jakos¢ swiadczonych uslug ma
bezpieczenstwo i higiena pracy?

profilaktyka wypalenia zawodowego

zapewnienie prawa do wypoczynku dla
personelu

zapewnienie Srodkdw ochrony osobistej dla
personelu

- i k
oznakowanie obiektu zgodne zwymogami bhp Sportiturystyka

. - .
ergonomia pracy Rozw déjlokalny

szkolenia personeluw zakresie bhp M Edukacja

znajomos$é przepisow bhp M Pomoc spoteczna

A
1
1

i

ubezpieczenie organizacjiod odpowiedzialnosci
cywilnej

ubezpieczenie uczestnikéw zadania od
nieszczes$liwych wypadkow

w
S
w
(o)}
w
0o
S
S
N
S
S
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6. Jaki wplyw na jakos$¢ realizacji zadan
publicznych ma wolontariat?

umowa/porozumienie zawarte na pismie

kw alifikacje wolontariusza

koordynator wolontariatu

szkolenie wolontariuszy

potrzebafunkcjonowania centrum
wolontariatu

potrzebawolontariatu

M Sportiturystyka

™ Rozw 6jlokalny

m Edukacja

m Pom oc spoteczna
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7. Jakie inne kryteria wplywaja na jakos¢
swiadczonych ushug spolecznych i w jakim stopniu?

informacja o ustugach __‘F
cenaustugi o Obszardziatania
| _: M Sport iturystyka
réznorodnos¢ oferty | .
M Rozw djlokalny
stosowane formy imetody promocji
lokalnego $Srodowiska M Edukacja
™ Pomoc spoteczna
stosowane formy imetody promocji ustugi
dostepnos$¢ do ustugi ‘l
L T T T 1 - 1
3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6
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Standardy — analiza

definicj

« W wydaniu SJP (1992) znaczenie slowa
standard okresSlono tak ,przecietna norma,
przecietny typ, model; wyréb odpowiadajacy
okreslonym wymogom; wzorzec”.

« Wedlug internetowego slownika jezyka
polskiego PWN dla liczby pojedyncze;:
,poziom towarow Ilub wuslug, zwtaszcza
spelniajacy podstawowe  wymagania’,
~typowy 1 przecietny model czegos”; w liczbie
mnogiej — standardy to ,normy okresSlajgce
podstawowe wymagania stawiane czemus”.

Projekt ,Dobra wspétpraca w powiecie oleckim to standard”
wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



W jezyku angielskim synonimami
rzeczownika standard (znaczenie: ,,coS
uczynione przykladem, z ktérym
porownuje sie inne przypadki tego
rodzaju”) sa: punkt odniesienia
(benchmark), kryterium, stopien
(grade), miara, parytet (par),
wyznacznik (yardstick), kamien
probierczy (touchstone - test lub
kryterium okreslajgce jakosé lub
prawdziwos$é czegos).
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Kryteria podzialu standardow na rodzaje
klas(,xlﬁkacj a)

1. Ze wzgledu na rodzaj wymogdw:

 1losciowe, jakosciowe

e 0go0lny, szczegdtowy

« prosty (kilka wymogow), ztozony (kilkadziesiat)

» odnoszace si¢ do ustugi lub poszczegolnych jej cech — przedmiot
standaryzowania ( wszechstronne, waskie )

2. Ze wzgledu na charakter obowiazywania, zrodto pochodzenia -
obowiazujace (normatywne, obligatoryjne), zalecane,
rekomendowane itp. (pozanormatywne)

3. Ze wzgledu na obszar obowiazywania (lokalne, regionalne, krajowe,
mi¢dzynarodowe)

4. Ze wzgledu na ustugodawcow (powszechne 1 niepowszechne)
5.7Z¢ wzgledu na rodzaj ushug (edukacji, pomocy spotecznej, itp.).

6. Ze wzgledu na adresata (odbiorce ) ushug (ptec, wiek, zdrowie,
zastugi itp.) .
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Punkt Konsultacyjny

Miejsce udzielania porad: Olecko, ul. Wojska
Polskiego 13, wejscie od ul. Przytorowe;.

Punkt czynny w dniach dyzurow doradcow,
poniedzialek — pigtek w godzinach 143° - 1839,
soboty 920 - 13°0,

Doradcy dyzuruja w godzinach podanych zgodnie z
harmonogramem. tel. 87 610 22 01 lub 502 933 809
Doradcy (Emilia Urbanowicz, Marta Drazba, Edyta
Truszczynska, Bogumila Balinska, Sylwia
Matuszewska)

Obshluga Punktu — Katarzyna Bakirska
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